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ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

Standardy Ochrony Matoletnich (SOM) w Swietokrzyskim Centrum Profilaktyki i Edukacji
(zwanego dalej Centrum) z siedzibg w Kielcach, ul. Jana Nowaka-Jezioranskiego 65, zostaly
opracowane w zwiazku z obowigzkami prawnymi natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r.
0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tj. Dz. U. 2 2024 1. poz. 560).

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

e krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popehlienie czynu zabronionego Ilub
czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek
osobg, w tym czlonka personelu lub przez zagrozenie dobra maloletniego, w tym jego
zaniedbywanie;

e maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;

e S$wiadczeniach pomocowych — nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie oddziatywania zwigzane
z interwencjg kryzysowsg, pomocg psychologiczng oraz psychoterapig realizowane przez
pracownikéw Centrum;

e kierownictwie — nalezy przez to rozumieé zespdt kierowniczy Centrum wraz z dyrektorem
oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne;

e personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby =zatrudnione, wspoOtpracujace,
odbywajace staz czy wolontariat lub $wiadczace ustugi w Centrum, ktore biora udziat w
udzielaniu $wiadczen pomocowych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz
uczestnicza w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy
prawnej udzielania §wiadczen pomocowych lub wykonywania obowiazkéw stuzbowych;

e standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich;

e zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawiazanie wspotpracy z jakagkolwiek osoba na
podstawie umowy o pracg, powolania, mianowania, umowy cywilnoprawnej, umowy
dotyczacej odbywania stazu lub wolontariatu.

Obowigzek przestrzegania standardow ma kazdy cztonek personelu oraz kierownictwo Centrum.

Dla potrzeb przeciwdzialania krzywdzeniu maloletnich, personel i kierownictwo podejmuje

dziatania okreslone standardami rowniez w sytuacji zaobserwowania lub powzigcia informacji o

krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez innych matoletnich.

Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne zadania

okreslone w standardach odpowiedzialny jest dyrektor Centrum.

Przed zatrudnieniem jakiejkolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ $wiadczen pomocowych

matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyska¢ informacje z Rejestru
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Sprawcoéw Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym

rejestrze.

e Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen pomocowych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdzialaniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

e Dyrektor Centrum moze samodzielnie pozyska¢ dane z Krajowego Rejestru Karnego, w tym
przypadku osoba ubiegajaca si¢ o zatrudnienie winna udostepni¢ swoje dane: a) imig¢ i
nazwisko, b) data urodzenia, ¢) PESEL, d) nazwisko rodowe, e) imi¢ ojca, f) imi¢ matki.
Wydruk z Rejestru przechowuje si¢ w aktach osobowych pracownika Iub analogicznej
dokumentacji dotyczacej pracownikdéw zatrudnionych w oparciu o umowe cywilno-prawng
lub bedgcych na stazu lub wolontariacie. W przypadku braku zatrudnienia osoby uzyskany
wydruk jest niezwlocznie niszczony.

7. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalno$ci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym osoba ta ostatnio
zamieszkiwata, w zakresie przestepstw wskazanych w standardzie 6 lub odpowiadajgcych im
czyndéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Dyrektor Centrum uprawniony
jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do zlozenia odpowiedniego o$wiadczenia
o niekaralnosci (zatgcznik nr 1.).

8. W Centrum zatrudni¢ mozna wyltacznie te osoby, ktore nie figuruja w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyty aktualne za§wiadczenie z Krajowego Rejestru
Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za przestepstwa, o ktorych mowa w standardzie 6.

9. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez czlonka personelu jest ztozenie przez niego o$§wiadczenia,
wzor ktérego stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych standardow.

10. W przypadku powzigcia informacji o:

e wszczeciu lub prowadzeniu wobec cztonka personelu postgpowania karnego o przestgpstwa
okreslone w standardzie 6, dyrektor Centrum niezwlocznie odsuwa takiego cztonka od
wszelkich form kontaktu z matoletnimi;

e skazaniu cztonka personelu za przestepstwo lub przestgpstwa okre§lone w standardzie 6,
dyrektor Centrum niezwtocznie rozwigzuje z nim umowe bedaca podstawa zatrudnienia lub

odwoluje go ze stanowiska.



ROZDZIAL 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A PERSONELEM

Podstawowa zasada czynno$ci podejmowanych przez personel oraz kierownictwo Centrum w

kontaktach z matoletnimi jest dziatanie na rzecz ich dobra.

Cztonkowie personelu oraz kierownictwo:

e traktujg maloletnich z szacunkiem, zachowujagc w kontakcie z maloletnimi spokdj i
cierpliwo$¢, a takze okazuja zrozumienie dla ich trudnosci, problemow i potrzeb;

o dbajg o przestrzeganie ich praw jako osoby i klienta korzystajacego z pomocy;

o respektujg ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunow
faktycznych,;

e w miar¢ mozliwosci, przy uwzglednieniu wieku i rozwoju, tlumacza im podejmowane
dzialania oraz dazg do uzyskania aprobaty na udzielane $wiadczenia pomocowe;

e dajg mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniaja matoletniemu
prawo do bycia wystuchanym;

e w przypadku dzieci niepelnosprawnych lub dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i
zdrowotnymi dostosowujg opieke i komunikacje do potrzeb i sytuacji dziecka, nie narazajac
go na dodatkowy stres lub dyskomfort podczas pobytu w Centrum.

Kazda osoba zatrudniona w Centrum, ktéra ma wiedzg, iz matoletni doznal znecania fizycznego,

psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzana jest do zachowania szczegoélnej

ostroznosci i taktu w kontaktach z tym matoletnim, aby nie doprowadzi¢ do retraumatyzacji.

Jezeli maloletni swoim postepowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu kontaktu

fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel podejmuje

odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem maloletniemu koniecznosé¢
zachowania granic strefy osobiste;.

Na $wiadczenie ustug pomocowych maloletniego klienta/ pacjenta nalezy uzyska¢ zgode osoby

uprawnionej wedlug przepiso6w prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji naghych.

Rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni maja prawo zna¢ diagnoze psychologiczng i/lub

psychoterapeutyczng dotyczaca maloletniego oraz sposoby pracy pomocowej z maloletnim, na

ktére winni wyrazi¢ zgode.

Czlonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.
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ROZDZIAL 3

KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH

Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich (zaréwno
przemocy fizycznej, jak i werbalnej czy emocjonalnej), polegajacej w szczegdlnosci na
stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania, w szczegdlnosci w przypadku dzieci niepetnosprawnych lub ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi czy zdrowotnymi.

Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposob, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany lub ktoéry wykracza poza uzasadniong potrzebe zwigzang ze $wiadczonymi
ustugami pomocowymi.

Zabrania si¢ prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym badz
przemocowym.

Zabrania si¢ wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub w przypadku dzieci niepetnosprawnych
zabrania si¢ wszelkich zachowan powodujacych dyskryminacje matoletnich.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy lub autorytetu.

Personel nie moze kontaktowac si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem lub bez wiedzy jego
przedstawiciela ustawowego.

Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
$wiadczen pomocowych formie, w szczeg6lno$ci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od matoletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach lub za posrednictwem

innych prywatnych form kontaktu.

ROZDZIAL 4

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ORAZ OSOBA
ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN I INFORMOWANIE
ODPOWIEDNICH INSTYTUCJI

W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:
e sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy czlonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania

zachowan niedozwolonych i1 zapewnienia ochrony matoletniemu;



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

e zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek
personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich dyrektorowi Centrum lub jego zastepcy;

e naruszenia standardow — kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do niezwlocznego
zgloszenia podejrzenia naruszen dyrektorowi Centrum lub jego zastepcy.

Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna

zglasza¢ Panu Lukaszowi Niewczasowi lub na adres e-mailowy: niewczas@psychoterapia24.com.

Dyrektor Centrum dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia

krzywdzenia matoletniego przez czlonka personelu, podejmujac wszelkie niezbedne dziatania.

Podejmowane dziatania s3 dokumentowane.

W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez czionka personelu,

czlonek ten zostaje natychmiast odsunicty od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu

wyjasnienia sprawy.

W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec

matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy matoletniego sobie

nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji zgodne z prawem.

W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, Ze nie jest on

zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny maloletniego

lub w inny sposdb nie wspiera maloletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia, dyrektor Centrum

lub osoba przez niego wyznaczona sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje

do wlasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.

W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy istnieje

uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na matoletnim, dyrektor Centrum lub osoba

przez niego wyznaczona sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa i

przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub innego wlasciwego organu. Z zawiadomienia

sporzadza si¢ notatke.

W miejscu udzielania $§wiadczen pomocowych w przestrzeni dostepnej dla klientow/pacjentow

wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla o0séb pokrzywdzonych

przestgpstwami oraz przemoca w rodzinie:

e Policja —tel. 997 lub 112

e ogolnopolski telefon dla 0sob pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900;

e Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002;

e Migjski Osrodek Pomocy w Rodzinie w Kielcach — tel. 696 028 905 — w godzinach 8.00-
16.00

e Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

e Rzecznik Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12



ROZDZIAL 5

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE CZEONKOW PERSONELU DO
ICH STOSOWANIA

33. Dyrektor Centrum nie rzadziej niz raz na dwa lata dokonuje przegladu standardow w celu ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z
przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

34. Czlonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywaé swoje
uwagi do standardow do dyrektora Centrum.

35. Dyrektor Centrum moze sprawdza¢ znajomos$¢ standardow wsrdd personelu oraz organizowaé

szkolenia z zakresu standardow.

ROZDZIAL 6

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB
FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z
NIMI I ICH STOSOWANIA

36. Standardy s3 dokumentem ogo6lnodostepnym. Standardy znajduja sie:
e w budynku Centrum na tablicy informacyjnej,
e wrecepcjl/ rejestracji,

e na stronie internetowej Centrum pod adresem: www.scpie.kielce.eu

37. Kazdy matoletni lub przedstawiciel ustawowy maloletniego moze otrzymac¢ kopi¢ standardow w
wersji skroconej i zrozumialej przez matoletniego, ktore sa dostgpne w recepcji/rejestracji do

wgladu.
ROZDZIAL. 7
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED

TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

38. Centrum zapewnia dostep do sieci dla personelu Centrum.
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39.

Dostegp do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze uniemozliwia
wchodzenie na strony:

e tresci pornograficznej lub erotyczne;j;

e przedstawiajgce obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat;

e witryny hazardowe;

¢ niemodyfikowane pokoje.

ROZDZIAL 8

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU

40.

41.

42.
43.

44,

45.

KRZYWDY

Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, dyrektor Centrum lub kierownik dziatlu oraz
prowadzacy klienta/ pacjenta terapeuta/ interwent ustalaja plan jego wsparcia wraz z jego
przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel dopuszcza si¢ krzywdzenia.

Jesli jest to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia, wspierajace matoletniego osoby z personelu

wyshuchuja zdania matoletniego i je uwzgledniaja.

ROZDZIAL 9

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego matoletniego.
Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdt calosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

Wizerunek maloletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ w Centrum nie
podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego do
utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob materiatow ograniczone jest

wylacznie do pierwotnie okre§lonych dla ich rejestracji celow.



46.

47.

48.

ROZDZIAL 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

Standardy odnos$nie oséb zatrudnionych w Centrum maja moc regulacji wewngtrznych, do
przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia. Ogloszenie standardow odbywa si¢ poprzez
ich opublikowanie w formie okre§lonej w standardzie 36.

Dyrektor Centrum uprawniony jest do dokonywania zmian standardow. Zmienione standardy

wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia w sposdb okreslony w standardzie 36.
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